CERTICOM

Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I.
Predmet

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP”) spolu so zmluvou (d’alej len ,,Zmluva”) upravuja
podmienky na vykon auditov manazérskych systémov (d’alej len ,,MS*) podl'a slovenskych a europskych
technickych noriem radu ISO v sulade s ur€enym predmetom certifikacie klienta (d’alej len ,,Sluzby*),
poskytované spolocnostou CERTICOM s.r.o. Sidlo: Devinska cesta 3752/22, Bratislava - mestska cast’
Devin 841 10 ICO 52 039 (d’alej len ,,CERTICOM®) svojmu odberatel'ovi (dalej len ,,objednavatel™).

Clanok. II.
Podmienky vykonu auditov
1. Certifika¢ny audit pozostava predovsetkym z:
a) preskumania dokumentacie
b) pripravy auditu
¢) auditu na mieste
d) vyhotovenia a spravy auditu
e) vystavenia certifikatu

2. CERTICOM sa zavézuje po skonceni certifikacného auditu s pozitivnym vysledkom vystavit’ certifikat po
zaplateni dohodnutej ceny na bankovy ¢et CERTICOM.

3. Po udeleni certifikatu sa v certifikovanej organizacii zavdzne vykonava 1x ro¢ne dozorny audit, ktorého
cielom je overit udrziavanie a funkénost’ zavedené¢ho MS. V rdmci dozorného auditu sa preveruju vybrané
Casti MS objednavatel'a. Prvy dozorny audit MS sa vykonava do 12 mesiacov od rozhodnutia o udeleni
certifikacie, druhy dozorny audit do 24 mesiacov od rozhodnutia o udeleni certifikacie.

4. CERTICOM je povinny vykonavat predmet zmluvy riadne a v ¢ase dohodnutom v tejto zmluve, pripadne
v Case osobitne dohodnutom medzi zmluvnymi stranami. Pokial nedojde k dohode zmluvnych stran
tykajucej sa terminu auditu v zmysle tejto zmluvy, objednavatel’ je povinny akceptovat’ 1 z 3 navrhovanych
terminov auditu zo strany CERTICOM, pri¢om je su¢asne povinny potvrdit’ tento termin pisomne na adresu
sidla CERTICOM alebo elektronicky na adresu CERTICOM@CERTICOM.SK do 7 pracovnych dni.
V opacnom pripade sa toto povazuje za neumoznenie vykonanie, resp. uskuto¢nenia auditu zo strany
objednavatel’a.

5. CERTICOM postupuje pri vykonavani predmetu zmluvy samostatne. CERTICOM je opravneny poverit
vykonanim predmetu zmluvy int osobu, za vykonanie auditu v§ak zodpoveda akoby ho vykonaval sam.

6. CERTICOM splni svoju povinnost' vykonat predmet zmluvy jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim
protokolu z auditu objednavatelovi. Ak to zisteny stav MS objednavatel'a dovoli, CERTICOM vykona
registraciu a vystavi certifikat.

7. Objednavatel je povinny poskytnit’t CERTICOM vsetky potrebné informacie a dat’ mu prislusné pokyny a
umoznit’ vykonanie predmetu zmluvy a poskytnit mu vSetky veci, na ktorych poskytnutie sa zaviazal.
Objednavatel je povinny zabezpecit’ aktivnu spolupracu svojich zamestnancov na vykonavani auditu a vcas
poskytnat’ potrebnu sucinnost’.

8. Objednavatel’ je povinny uréit’ zamestnanca opravneného na komunikaciu s CERTICOM a je povinny
zabezpeCit' pre uréeného zamestnanca dostatoné pravomoci na zabezpeCenie nepreruseného vykonu
predmetu zmluvy.

9. Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ vykonavanie auditu. Ak objednavatel' zisti, Ze CERTICOM
vykonava audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat’ aby CERTICOM odstranil vady
vzniknuté nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval riadnym sposobom.

10. CERTICOM je povinny bez zbyto¢ného odkladu upozornit' objednavatela na nevhodni povahu veci
prebratych od objednavatel’a, alebo na nevhodnost’ jeho pokynov danych mu na vykonanie predmetu zmluvy,
ak mohol CERTICOM zistit” tuto nevhodnost’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
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Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani predmetu zmluvy, je CERTICOM povinny
vykonavanie prerusit do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného oznamenia
objednavatela, ze trva na vykonavani predmetu zmluvy s pouzitim odovzdanych veci, alebo danych
pokynov. Po tato dobu prerusenia vykonu predmetu zmluvy nie je CERTICOM v omes$kani s plnenim
svojich povinnosti.

CERTICOM je povinny vykonavat’ predmet zmluvy s odbornou starostlivostou a berie zaruku za jeho
vykonanie

CERTICOM vykona certifikacny audit, ktorého cielom je overenie manazérskeho systému objednavatela
¢i splha poziadavky normy, podla ktorej je systém certifikovany, postidenie celej dokumenticie MS,
naplanovanie vykonania auditu, vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentacie MS do praxe a jej
ucinnost’, poukazanie na silné stranky a moznosti zlepSenia a vypracovanie protokolu z auditu.
Ak to certifikacnym auditom zisteny stav manazérskeho systému u objednavatel'a umozni, CERTICOM
vykona registraciu a vystavi certifikat na zhodu s poziadavkami certifikatnej normy po jednom vyhotoveni
v slovenskom a anglickom jazyku vo formate A4 , kazdy d’alsi original v cene 10,- €/ks, a vo formate A3
15,- €/ks.

V pripade, Ze zistené¢ nezhody dokumentované v protokole z auditu nepovoluji vydat certifikat, je
objednavatel’ povinny zistené nedostatky odstranit’. Sposob odstranenia predmetnych nezhdd ako aj formu
preverenia odstranenia zistenych nezhdd si dohodnu objednavatel’ a CERTICOM osobitne, spravidla
v sprave z auditu (protokol z auditu). V nevyhnutnom pripade (ak nie je mozné vykonat preverenie
odstranenia nezhdd dokumentacne) CERTICOM vykond mimoriadny kontrolny audit na mieste u
objednavatela, kde preveri odstranenie zistenych nedostatkov. Ak boli nedostatky odstranené, vykona
registraciu a vystavi certifikat podl'a poziadaviek objednavatel'a. Mimoriadny kontrolny audit v zmysle
tohto ods. moze vykonat CERTICOM aj na zéklade podnetu, staznosti tretej strany. V odévodnenych
pripadoch ur¢enych CERTICOM postaci aj preukazané dokumenta¢né odstranenie nezhdd bez nutnosti
vykonania mimoriadneho kontrolného auditu

Clénok I1I.

Micanlivost’ a dévernost’
CERTICOM je povinny zachovéavat mlCanlivost’ o vSetkych udajoch, skutocnostiach a postupoch, o
ktorych sa dozvedel pri vykone predmetu zmluvy, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva
objednavatela, alebo ktorych udrziavanie v tajnosti si objedndvatel osobitne vyhradil. Povinnost
mlcanlivosti trva i po ukonceni tejto zmluvy a to az do doby, pokial’ sa uvedené udaje, skuto¢nosti a postupy
nestanu v§eobecne znamymi.
CERTICOM je povinny zabezpecit’ zachovavanie mi¢anlivosti aj vSetkymi osobami, ktorych na vykonanie
auditu pouZije.
Objednavatel sa zavidzuje zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti
s touto zmluvou, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva CERTICOM, alebo ktorych udrziavanie
v tajnosti si CERTICOM osobitne vyhradil. Povinnost’ ml¢anlivosti trva i po ukonceni tejto zmluvy a to az
do doby, pokial’ sa uvedené skutocnosti nestanti vS§eobecne znamymi.
Objednavatel' udeluje CERTICOM stihlas na zverejnenie vybranych udajov objednavatela v ramci
zoznamu certifikovanych organizacii, pricom zverejnené moze byt obchodné meno, sidlo, normativny
dokument (ozna¢enie normy, na zaklade ktorej bola certifikacia vykonana), rozsah certifikacie, datum
platnosti certifikacie.
Objednavatel’ udel’uje tretej strane — akreditacnému organu suhlas na:

a) nahliadanie do vSetkych zaznamov vytvorenych v stvislosti s certifikaciou objednavatel’a, ktoré sa
nachddzaju v evidencii CERTICOM =za ucelom pripadnej dokumentacnej kontroly tychto
z4znamov

b) pritomnost jeho zastupcov na audite za ucelom pripadnej kontroly priebehu auditu.

Ak nastane takyto pripad, je o tom CERTICOM povinny informovat’ objednavatel'a

Clanok IV
Ochrana osobnych udajov

Vzhl'adom na to, ze plnenie predmetu zmluvy zahfiia Cinnosti, pri ktorych dochadza k spractivaniu
osobnych tdajov, sa taito Zmluva uzatvara za ucelom zabezpecenia stiladu s Nariadenim GDPR, Zakonom
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a prislusSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi (d’alej aj ako ,,Pravne predpisy GDPR®) pri
spracivani osobnych tdajov v mene Objednédvatela a s cielom chrénit’ osobné udaje dotknutych osdb,
predchadzat’ poruseniu ochrany osobnych tdajov a reSpektovat’ zakonné poziadavky na ochranu osobnych
udajov.

2. Zmluvné strany sa na zaklade tejto zmluvy dohodli na tom, ze Zhotovitel bude Objednavatel'ovi
poskytovat’ sluzby v oblasti ISO certifikacie. Pre ucely tychto ustanoveni o spractivani osobnych udajov je
CERTICOM sprostredkovatel'om a Klient prevadzkovatel'om osobnych tidajov.

3. Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatel'a dbal na jeho odbornt, technicku, organiza¢ni
a personalnu sposobilost’. Prevadzkovatel’ na spractivanie osobnych tdajov vyuziva len sprostredkovatel'ov
poskytujucich dostatocné zaruky na to, Ze maju prijaté primerané technické a organizané opatrenia tak,
aby spractvanie splialo poziadavky Nariadenia GDPR a aby sa zabezpegila ochrana prav dotknutej osoby.

4. Osobné¢ udaje bude sprostredkovatel spracuvat poloautomatizovanymi a neautomatizovanymi
prostriedkami.

5. Osobné udaje sa sprostredkovatel’ zavidzuje spracuvat’ vyhradne za G¢elom plnenia povinnosti podla tejto
zmluvy. Sprostredkovatel’ nesmie osobné udaje spracuvat’ na akykol'vek iny ucel.

6. Sprostredkovatel’ spraciiva osobné udaje v nasledovnom rozsahu: Titul, meno, priezvisko, pracovna
pozicia, pricom kategoriou dotknutych osob su zamestnanci klienta.

7. Sprostredkovatel je povinny zabezpecit', aby boli osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje v stilade s touto
zmluvou (vratane dalSich sprostredkovatelov ainych opravnenych os6b) viazané mlcanlivostou
o informéacidch, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti so spracuvanim.

8. Sprostredkovatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze prijal so zretelom na najnovsie poznatky, naklady
na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Ucely spracuvania, ako aj na rizika s r6znou
pravdepodobnost’ou a zdvaznost'ou pre prava a slobody fyzickych osdb, primerané technické a organizacné
opatrenia s cielom zaistit' Uroven bezpecnosti primeranii tomuto riziku a zodpovedajlice spOsobu
spraciivania osobnych udajov, pri¢om zobral do tivahy najma pouZzite'né technické prostriedky, dovernost’,
integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spracuvania a sluzieb a ddlezitost’ spractivanych osobnych
udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funk¢nost’ informaéného
systému, a to formou a za podmienok stanovenych Nariadenim GDPR.

9. Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje odo diia platnosti zmluvy do dna jej skoncenia
a uchovavat’ ich pokial’ to vyzaduju osobitné predpisy.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Zakladom certifikacie su poziadavky prislu$nej normy, podl'a ktorej sa manazérsky systém certifikuje a
certifikat moze byt udeleny az vtedy, ked’ s splnené jej poziadavky.

2. CERTICOM je povinny oboznamovat’ objednavatel’a, ako majitel’a certifikatu so zmenami v certifikacnych
postupoch, ktoré s nim priamo suvisia.

3. CERTICOM prijima staznosti k certifikacnému postupu pisomne.

4. Certifikat nadobiida platnost’ diiom jeho vystavenia a je platny 3 roky. Na udrziavanie jeho platnosti
je potrebné vykonat vramci trojrocného cyklu dva dozorné audity v stlade stouto zmluvou
u objednavatel’a s pozitivnym vysledkom .

5. Objednéavatel je povinny po uspesnom udeleni certifikatu nahlasit CERTICOM faxom, e-mailom, pripadne
telefonicky vSetky zavazné zmeny, ktoré maju vplyv na zhodu systému s normativnym dokumentom podl'a
ktorych bol systém certifikovany (napr. zmeny legislativneho, komeréného, organiza¢ného Statiitu alebo
vlastnictva, kontaktnej adresy a sidiel, oblasti certifikacie, iné zdsadné zmeny). Je povinny informovat
CERTICOM o vsetkych st'aznostiach, sporoch a Zalobach, tykajticich sa MS. Pri zavaznych sporoch, ked’
jedna zo zGcCastnenych stran nesthlasi s ndvrhom na uzatvorenie problému zmierom, prejednava vzniknuta
situaciu riaditel’ certifikacného organu, splnomocneny zastupca objednavatel’a a vedlci auditor. Ak ani
potom neddjde k dohode, riesi sa tento problém mimoriadnym auditom na Specificka ¢innost,, nezavislou
organizaciou. Zavery tohto auditu st zavdzné a na jeho zaklade doporucené opatrenia sa musia realizovat’.
Naklady spojené s tymto auditom znasa ta strana, na ktor mimoriadny audit poukazal ako na pri¢inu
a opravnenost’ staznosti.

6. Objednavatel je povinny vSetky reklamacie vo vztahu k MS a ich vyrieSenie zaznamenat’ a dokumentovat’
auditorovi pri audite.

Vs§eobecné obchodné podmienky Strana 3z 6



10.

11.

12.

13.

CERTICOM

Objednavatel je povinny poskytnut’ CERTICOM k dispozicii minimalne 14 dni pred auditom vsetky platné
dokumenty vztahujuce sa na MS (prirucka kvality, technicko-organizacné postupy) ako i iné
zaznamy (napr. vykonané interné audity, sprava z preskiimania systému kvality).

Objednavatel’ je povinny umoznit’ timu auditorov CERTICOM nahliadnut’ do zaznamov tykajucich sa
oblasti platnosti systému manazérstva kvality a pristup do organiza¢nych utvarov, ktorych sa certifikacia
tyka.

Objednavatel’ je povinny prace vykonané zo strany CERTICOM pre objednavatela riadne a vcas
odsuhlasit’, prevziat’ a zaplatit’ cenu vo vyske, v lehote a spdsobom dohodnutym v tejto zmluve.
Objednavatel je povinny, po udeleni certifikatu MS plnit’ vSetky podmienky uvedené v tejto zmluve a o ich
pripadnom nesplneni neodkladne informovat CERTICOM.

Podmienkami podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku st najmé stanovenie, vybudovanie a zachovanie
systému manazérstva MS a udrziavanie celého MS.

Objednavatel’ je povinny zdrzat' sa akychkol'vek zavadzajucich vyhlaseni tykajucich sa certifikécie
a pouzivania certifikatu ako aj zavadzajicich vyhlaseni, ktoré by mohli CERTICOM sposobit’ stratu
dobrého mena alebo stratu dovery verejnosti.

Objednavatel’ je povinny v pripade zUzenie rozsahu certifikicie upravit' vSetky suvisiace dokumenty,
vyhlasenia a reklamné prostriedky.

Clénok VI.
Pouzivanie certifikatu a certifika¢nej znacky CERTICOM
Objednavatel je po udeleni certifikatu opravneny pouzivat’ certifikaéni znacku CERTICOM.
Objednavatel’ nemdze pouzit certifikaénl znac¢ku na oblasti, ktoré neboli certifikované.
Certifika¢nu znacku nie je dovolené uvadzat’ na skisanych predmetoch alebo vyrobkoch ani pouzivat na
oznacenie certifikacie vyrobku a nesmie sa pouzit’ spdsobom naznacujucim, ze certifikacny organ prebera
zodpovednost’ za kvalitu predmetov, vyrobkov a sluzieb.
Certifikatnu znacku nie je mozné pouzivat na spravach o laboratérnych skuSkach, o kalibracii alebo
inSpekcii.
CERTICOM ma pravo kontrolovat pouzivanie certifikacnej znacky pri akychkol'vek auditoch
vykonavanych u objednévaterla.
Certifikacnu znacku je mozné pouzit’ aj v inom farebnom vyhotoveni ako je v oficidlnom zobrazeni, av§ak
v takomto pripade mdze byt pouzité iba jedna farba. Certifikaént znacku je mozné pouzit’ aj v inej vel'kosti
ako je v oficidlnom zobrazeni, av§ak je nevyhnutné zachovat’ pomer stran podl'a oficialnej certifikacnej
znacky CERTICOM.
Pravo objednavatela pouzivat’ udeleny certifikat a certifikaénu znacku, konci s okamzitou platnost'ou bez
vypovedania zmluvy, ak:
a) certifikat alebo certifikacnd znacka sa zneuzije,
b)  na majetok objednavatel’a je vypisany konkurz alebo je konkurzné konanie pre nedostatok majetku
zastaveneé,
c)  vstupom objednavatel’a do likvidacie,
d)  podla pravneho poriadku alebo rozhodnutim sudu je certifikacia alebo udrzanie certifikatu zakézané,
e)  satak dohodnu zmluvné strany
f) uplynula lehota platnosti certifikatu
g)  ak bola predizena platnost’ certifikatu osobitnym rozhodnutim CERTICOM a objednavatel’ nesplnil
v stanovenej lehote podmienky prediZenia
CERTICOM pozastavi casovo platnost’ certifikatu v pripadoch, ak :
a) certifikovany systém manazérstva objednavatela trvalo alebo vaznym spdsobom zlyhava plnit
poziadavky certifikacie vratane poziadaviek na efektivnost’ systému manazérstva ,
b) objednavatel’ preukazne neodstranil auditom zistené nezhody v stanovenej lehote
c) objednavatel neumozni, aby sa v pozadovanych intervaloch uskuto¢nili dozorné, mimoriadne alebo
recertifika¢né audity,
d) objednavatel’ pri konkrétnych alebo avizovanych zmenach v spolo¢nosti, ktoré si smerodajné pre
certifikdciu neupovedomi CERTICOM
e) certifikovany objednavatel’ imyselne zaml¢i staznost’ tretej strany na svoj manazérsky systém
f) certifikovany objednavatel’ sim poziada o pozastavenie.
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9. Pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu nie je objednavatel'ovi umozZnené pouzivat certifikat a vSetky
reklamné, propagacné materialy, ktoré¢ obsahuju zmienku o certifikacii.

10. NevyrieSenie skutocnosti, ktoré viedli k pozastaveniu platnosti certifikicie v primeranom case uréenom
CERTICOM vyustuje do zrusenia platnosti certifikatu alebo zizenia rozsahu certifikacie

11. CERTICOM ma pravo v pripadoch uvedenych v bode 7. av bode 10. tohto ¢lanku, ako aj v pripade
nedodrzania stihlasu objednéavatel'a uvedeného v bode 5. ¢lanku III. odobrat’ objednavatelovi certifikat,
alebo ho vyhlasit’ za neplatny. Pravo na nahradu skody tym nie je dotknuté.

12. CERTICOM ma v pripade, ak objednavatel neuhradi v celom rozsahu vystaveni faktiru zo strany
CERTICOM do 90 dni po splatnosti, prd&vo odobrat’ objednavatelovi certifikat, alebo ho vyhlasit' za
neplatny. Pravo na nahradu skody tym nie je dotknuté.

13. V pripade obmedzenia resp. odobratia certifikatu objednavatela, objednavatel’ nesmie pouzivat' certifikat,
certifikacnu znacku a akékol'vek materialy, ktoré obsahuji zmienku o certifikacii

14. Pri ukonceni uzivacieho prava je objednavatel povinny vratit' certifikdt CERTICOM, prestat’ pouzivat’
certifikacnu CERTICOM a vsetky reklamné prostriedky s odkazom na certifikaciu.

Clénok VII.
Sankcie za porusSenie zmluvy a nahrada Skody

1. Ak sa CERTICOM dostane do omeskania s vykonavanim predmetu zmluvy dlhsie ako 7 dni, je objednavatel’
opravneny uctovat’ jednorazovi zmluvnu pokutu za omeskanie vo vyske -100,- € a si¢asne zmluvna pokutu
vo vyske 0,50 % z ceny omeskanej Casti predmetu zmluvy za kazdy defi omeskania.

2. Ak bude objednédvatel’ v omeskani s poskytnutim stcinnosti v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 7 dni, je
CERTICOM opravneny uctovat’ jednorazova zmluvni pokutu za omeskanie vo vyske -100,- € a stcasne
zmluvna pokutu vo vyske 0,50 % z ceny omeskanej Casti predmetu zmluvy, za kazdy denn omeskania.

3. Ak sa objednavatel’ dostane do omeskania s thradou ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je CERTICOM
opravneny uctovat’ objedndvatelovi jednordzova pausdlnu nahradu nakladov spojentl s uplatnenim
pohl'adavky vo vyske uvedenej v Nariadeni vlady ¢. 21/2013 Z.z. a d’alej zmluvni1 pokutu vo vyske 0,05 %
z dlznej sumy, za kazdy den omeskania.

4. Vpripade, ak sa nevykond predmet zmluvy v zmysle ¢lanku Itejto zmluvy zakéhokolvek ddovodu
nezavineného CERTICOM (najmd z dovodu predcasného ukoncenia zmluvy na zaklade poziadavky
objednavatela, z dovodov uvedenych v ods. 8.,11., 12. a 13. ¢lanku VIII. , ods. 7. ¢lanku X. a pod.), ma
CERTICOM pravo na peniaznii ndhradu od objednavatela vo vyske 50% z ceny nevykonaného predmetu
zmluvy. K peniaznej ndhrade bude Gc¢tovana prislusnd DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Pravo na
nahradu §kody z dévodu omeskania tym nie je dotknuté.

5. Zmluvné strany vyhlasuja, ze vysky zmluvnych pokit, dohodnuté v tejto zmluve, povazuji za primerané
zvyklostiam v odvetvi a pomerom medzi stranami.

6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze o urokoch z omeskania a zmluvnych pokutach uctovat’ nebudia. O
urokoch z omeskania a zmluvnych pokutach sa zacne uctovat’ az vtedy, pokial si ktorakol'vek zo zmluvnych
stran pisomne uplatni svoj pravny narok na uroky z omeskania alebo zmluvnt pokutu v zmysle tejto zmluvy.

7. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne porusenim povinnosti
zodpovedajlicou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clénok VIL
RieSenie sporov a zaverecné ustanovenia
1. Zmluvné strany sa zavdzuju, ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit’ v prvom rade cestou
zmieru, prostrednictvom vzajomnej dohody.

2. Dorucovanie pisomnosti stvisiacich s touto zmluvou sa vykonava vyhradne osobne, prostrednictvom posty, alebo
iného doruCovatel’a a to na adresu sidla alebo koreSpondencnu adresu druhej zmluvnej strany (v tomto poradi priority),
ktoré st uvedené v tychto podmienkach, alebo na int adresu, ktora si zmluvné strany vopred dohodnti. Ak ddjde
k zmene sidla alebo koreSpondencnej adresy ktorejkol'vek zo zmluvnych stran, dorucuje sa na posledni zndmu adresu
$pecifikovanu v cenovej ponuke az do pisomného oznamenia zmeny druhej zmluvnej strane. Zasielka obsahujuca
pisomnost’ sa povazuje za dorucenu ditom, ked’ sa dostane do sféry dispozicie druhej zmluvnej strany, hoci tato si ju
fyzicky neprevezme. Zasielka sa povazuje za doruCenu aj v pripade :
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a) ak druhda zmluvna strana jej prevzatie bezdovodne odoprie; zasielka sa povazuje za dorueni okamihom
bezdovodného odopretia prevzatia, alebo

b) akjuposta alebo iny dorucovatel’ vrati ako nedorucitelnu, hoci bola doru¢ovana na adresu zmluvnej strany urenti
v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy; zasielka sa v tomto pripade povazuje za doru¢enti okamihom jej vratenia
odosielajucej zmluvnej strane.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tieto podmienky sa spravuji ustanoveniami Obchodného zakonnika.

4. CERTICOM je opravneny od tejto zmluvy odstlpit’ v pripade, ak je objednavatel’ v omeskani s poskytnutim

stcinnosti v zmysle tejto zmluvy dlhsSie ako 60 dni. Pravo na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

5. Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstlpit’ v pripade, ak sa CERTICOM dostane do omeskania
s vykonavanim predmetu v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 60 dni. Pravo na nahradu Skody tym nie je
dotknuté.

. Tieto podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ diiom 13.05.2022.

=)
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